
ที ่ศธั่''๐๗๐๓๘/~ ~ '~~~ สำน กังานส่งเสริมการเรียนรู้ประจำจังหวัดชลบุรี 

เลขที่ ๙๗/๓๒ หม่ ๑ ถ.พระยาสัจจา ตำบลเสม็ด 
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เรื่อง แจ้งดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

(integrity and Transparency Assessment : ITA) ประ~าปี พ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

เรียน ผ้อูำนวยการศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอ ทุกอำเภอ 

สิง่ที่ส่งมาด้วย ๑. แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดิาเนินงานฯ จำนวน ๑ ฉ~บ 

๒. QR CODE ค่มูือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ จำนวน ๑ ฉ~บ 

๓. QR CODE ช่องทางการตอบแบบวัด EiT จำนวน ๑ ฉบับ 

ด ว้ยกรมส่งเสริมการเรียนรได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (,TA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินของ 

สำน กังาน ป.ป.ช. จึงกำหนดให้มีการดำเนินการสำรวจข้อมูลล่วงหน้า (Pre survey) โดยใช้แบบวัดในลักษณะ 

เดียวกับของสำนักงาน ป.ป.ช. ซึง่เป็นการดำเนินการภายในหน่วยงาน เพื่อประเฎนความพร้อมและปรับปรุง 

การดำเนินงานก่อนเข้าส่การประเมินจริง qJ 
ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ สำน กังานส่งเสริม 

การเรียนรู้ประจำจังหวัดชลบุรี ขอให้สถานศึกษาของท่านดำเนินการ~ด่ทำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

และเก็บข้อมูลตามแบบวัด E,T ครอบคลุมผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๙ ทั้งบุคคล นิ ติ บุคคล และหน่วยงานของรัฐ ดำ เนินการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 

~วนเ~ยภายนอก(External In Integrity and Transparency Assessment: EIT) ฝานระบบ Google Forms 

ได้ที่ลิงก์ https://shorturl.asia/vGosk และดำเนินการกรอก (EiT) แบบฟอร์มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

EIT ฝานระบบ Google Sheetได้ที่ลิงก์ https://shorturl.asia/CAIY7 ภายในวันที่ ๑๕พฤษภาคม ๒๕๖๙ 

รายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพือทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(นาง~บลผ~, พ พร้อม~Jล) ~ ~ ~ จ~ 

~อำนว~การ~านักงาใเ~งเ~~ม~iาร~ยใ~้ประ~าฺ~หวัดชล,~รี 

กลุ่มยุทธศาสตร์และการพัฒนา 

โทร ๐๓๘๒๘๗๑๔๘ 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : cbi_nfedc@dole.go.th 

~~~ยนดี มี คุณธรรม" 
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แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประ~าปีงบประมาณ พ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑. การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัด EIT(External lntegrityand 

Transparency) สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยภายนอก 

๑.๑ แบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External lntegrity and TransparencY 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื'อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๒ ต วัชี้วัด ได้แก่ 

ความครอบคลุมและจำเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น โดยองค์ปรํะกอบของข้อคำถามในแบบวัด E,T แปงออกเป็น ๒ ส่วน ด งันี้ 

๑. ข้อคำถามกลาง (core Questions): จำนวน ๗ ข้อ เป็นชุดข้อคำถามมาตรฐานเพื่อ 

ประเมินประเด็นพื้นฐานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของการให้บริการภาครัฐ 

๒ ข้อคำถามเฉพาะ (specific Questions): จำนวน ๑๐ ข้อ ๕ ประเด็นความเสี่ยง ไ~แก่ 

๑) ประเด็น~องเรียน ปฏิ ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ละเมิด ๒) ประเด็นร้องเรียน จ ดัซื้อจัดจ้าง ๓) ประเด็นร้องเรียน 

ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการเป็นเท็จ ๔) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน 

และ ๕) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนติาแหน่ง/โยกย้าย/ลงโทษวินัย) 

คำถามที่มุ่งเน้นการประเมินในประเด็นเฉพาะด้านการให้บริการสาธารณะ หรือการดิาเนินงานตาม~นธกิจหลัก 

ของแต่ละกลุ่มหน่วยงาน เพื่อสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานในมุมมองของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานนั้น ๆ 

อย่างชัดเจน 

๑.๒ นิยามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ผ้ มูี ส่วนได้ส่วนเสยภายนอก หมายถึง บุคคล นิ ติ บุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น 

ท 'ีเคยมารับบริการหรือมาติดต'อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง 

หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

๑.๓ วิธีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัด EIT 

-การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย : หน่วยงานทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ให้มีการกระจายตัวครอบคลุมงานด้าน 

ต่าง ๆ ทั้งในส่วนงานตามภารกิจหลัก งานจัดซื้อจัดจ้าง และงานสนับสนุน โดยเป็นบุคคล นิ ติ บุคคล 

บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐที่เข้ามารับบริการหรือติดต่อภารกิจกับหน่วยงานของท่านหรือผไูด้รับ 

ผลกระทบจากการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

_กรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : ตาม Tempiate ที ส่ำน กังาน ป.ป.ซ. กิาหนด โดยกรอก 

ข อ้มูลให้ครบทุกช่องและห้ามแf~ขไฟลโดยเด็ดขาด 

-การจัดเก็บข้อมูล : หน่วยงานจัดส่งช่องทางการตอบแบบวัด EiT ไปยังผู้ที่ได้รับการคัดเลือก 
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๑.๔ รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด EIT (core Questions) 

ผ้ ตูอบแบบวัด E,Tจะต้องตอบแบบวัดโดยให้ข้อมูลการรับรู้และประสบการณ์เฉพาะเหตุการณ์ 

ที เ่กิดt~'นในีปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เท่านั้น 

ทกคำตอบของแบบวัด E|T จะถูกเก็บไว้เป็นความลับทางราชการและใช้เป็นข้อมูลในการวัด 

ผลการประเมินเท่านั้น โดยจะไม่มีการเผยแพร่ชุดคำตอบรายบุคคลและรายงานผลคะแนนรายบุคคล 

เพื่อความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู้ตอบแบบวัด EiT ทุกคน 

๑.๕ การเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัด E,T สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ข อ้ ค ๅํถๅม คำชีแ้จง เพิ่ม เติม 

๑ ใครสามารถเป็นผู้ตอบแบบวัดE,Tได้บ้าง ผ้ทูี เ่คยมารับบริการติดต่อราชการนักศึกษา 

ผ้ปูกครอง ประชาชนหรือได้รับผลกระทบจาก 

หน่วยงานภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

รวมถึงภาคเอกชน หน่วยงานรัฐอื่น และพนักงาน 

จ้างเหมาบริการ 

๒ จำเป็นต้องครบ ๒๐ คนหรือไม่ จำเป็นต้องดำเนินการให~ด้จำนวนไม่น้อยกว่า 

๒๐ คนต่อจังหวัดและควรกระจายให้ครอบคลุม 

หลายกลุ่มผู้รับบริการ 

๓ สามารถใช้รายชื่อเดิมจากปีก่อนหรือไม่ ไม่ควรใช้ทั้งหมด ควรเป็นผ้ที่มีประสบการณ์ 
บ 

ร บับริการในปีงบประมาณ ๒๕๖๙ เพื่อให้ข้อมล qJ 
เป็นปัจจุบัน 

๔ หากเป็นผู้รับบริการเพียงครั้งเดียวสามารถ 

ตอบได้หรือไม่ 

สามารถตอบได้หากอยูในช่วงปีงบประมาณ 

๒๕๖๙ 

๕ จิาเป็นต้องเป็นบุคคลภายนอกเท่านั้นหรือไม่ ใช่ ต้องเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ไมใช่ 

บุคลากรในหน่วยงาน 

๖ ผ้ตูอบต้องตอบตามข้อเท็จจริงหรือสามารถ 

ชี แ้จงแนวทางได้หรือไม่ 

ต้องตอบตามประสบการณ์และการรับรู้จริง 

โดยไม่ควรมีการชี้นำคำตอบ แต่สามารถสร้าง 

การรับรูไห้แก่ผู้มาตอบได้ 

๗ ข้อมูลจะมีผลกระทบต่อผู้ตอบหรือไม่ ไม่มีผลกระทบ โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ 

และใช้เพื่อการประเมินเท่ว น 

***หมายเหตุ : ผ้ตูอบแบบวัด E,T จะต้องตอบแบบวัดโดยให้ข้อมูลการรับรู้และประสบการณ์เฉพาะ เหตุการณ์ที่ 

เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ เท่านั้น ทุกคำตอบของแบบวัด E,T จะถูกเก็บไว้เป็นความลับทางราชการและ 

ใช้เป็นข้อมูลในการวัด ผลการประเมินเท่านั้น โดยจะไม่มีการเผยแพร่ชุดคำตอบรายบุคคลและรายงานผลคะแนน 

รายบุคคล เพื่อความปลอดภัยและความเชื่อมั่นของผู้ตอบแบบวัด EiT ทุกคน 
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ช่องทางการตอบแบบวัด EIT 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

แบบฟอร์มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยภายนอก EIT 

ค่ มูือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
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